[image: image2.jpg]GOVERNO

SU'P'ERIN:I'ENDENCIA DO ESTADO

DEGESTAO Mato Grosso
DA INFORMACAO do Sul

R. Delegado Osmar de Camargo, S/N « Parque dos Poderes ¢« CEP 79.037-104 « Campo Grande MS « Tel.: (67)3318-3581 « www.sgi.ms.gov.br






LIÇÕES APRENDIDAS NA DEMANDA
NOME DA DEMANDA

	ELABORADO POR:

	Funcionário – Área

	

	VERIFICADO POR:

	Funcionário – Área

	

	APROVADO POR:

	Funcionário – Área 


	IDENTIFICAÇÃO DO PROJETO

	Descrição Resumida d Demanda: [Resumo do objetivo da Demanda a que este documento refere-se.]

	Documentos Relacionados
	Nº
	Data da Criação

	NDP
	
	DD/MM/AAAA


	DETALHES DO DOCUMENTO

	Nome do Arquivo
	Data da Criação
	Versão

	NSDP0000-DAI-AAAAMMDD
	DD/MM/AAAA
	AAAAMMDD


	HISTÓRICO DE REVISÕES

	Autor da Revisão
	Ação

(adicionar/remover/mudar)
	Página

Anterior
	Página

Atual
	Descrição da

Revisão
	Data da Revisão

	
	
	
	
	
	DD/MM/AAAA


Análise de Lições Aprendidas
O objetivo da Análise de Lições Aprendidas/Oportunidades restringe-se a identificação das dificuldades e erros ocorridos decorrentes das fases do ciclo de vida da Demanda. Portanto, independentemente da continuidade da mesma, a partir da identificação de uma Oportunidade, esta análise sempre ocorrerá.
Recebimento
	1.1
	O processo de solicitação necessita ser evoluído, devido à falta de informações ou informações mal detalhadas, para que sirvam de insumos para a solicitação da Demanda ou até mesmo para a composição do Plano de Gerenciamento da Demanda?

	Resposta
	Em caso afirmativo, favor explicar.

	SELECIONAR SIM / NÃO
	


	1.2
	As Categorias das Demandas previamente definidas atenderam as necessidades da Solicitação?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	1.3
	Haverá necessidade de alteração das Categorias das Demandas previamente definidas?

	Resposta
	Em caso afirmativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	1.4
	1. Qual o nível de complexidade e dificuldade envolvido na elaboração do Documento de Análise Inicial (DAI)

	Resposta
	Em caso de ALTA, favor explicar e identificar os pontos de melhoria.

	SELECIONAR

BAIXA / ALTA
	


	1.5
	Qual a qualidade das informações constantes no preenchimento do Documento de Análise Inicial (DAI)

	Resposta
	Em caso de BAIXA, favor explicar e identificar os pontos de melhoria.

	SELECIONAR

BAIXA / ALTA
	


	1.6
	Qual a importância das informações constantes no Documento de Análise Inicial (DAI) para o entendimento e elaboração das Especificações? 

	Resposta
	Em caso de ALTA, favor explicar e identificar os pontos de melhoria.

	SELECIONAR

BAIXA / ALTA
	


Análise de Lições Aprendidas – Planejamento/Execução

Esta análise de Planejamento e Execução somente ocorrerá se as seguintes fases de Demandas foram executadas: 

Planejamento

	2.1
	O produto entregue corresponde ao descrito no Plano de Gerenciamento da Demanda (PGD)?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	2.2
	Houve desvios entre os prazos planejados e realizados? 

	Resposta
	Em caso afirmativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	2.3
	Os desvios poderiam ter sido evitados?

	Resposta
	Em caso afirmativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


Partes Interessadas

	3.1
	Os clientes/usuários estão satisfeitos?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	3.2
	Todas as partes interessadas foram mapeadas durante o planejamento da Demanda?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar o porquê e identificar quais partes foram esquecidas.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


Equipe da Demanda
	4.1
	O Analista de Negócio atendeu as expectativas inicialmente identificadas?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	4.2
	As Equipe Técnicas atenderam as expectativas demandadas?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	4.3
	Houve cooperação e comprometimento dos envolvidos na Demanda? 

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	4.4
	A equipe ficou satisfeita com o apoio do Analista de Negócio?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


Detalhamento do Produto, Serviço ou Resultado da Demanda
	5.1
	Qual a qualidade das informações constantes nos documentos “ Documento de Análise Inicial, Especificações” e "Plano de Gerenciamento da Demanda", serviram de insumos para mensurar o esforço necessário para atingir os objetivos da Demanda? 

	Resposta
	Em caso de BAIXA, favor explicar e identificar os pontos de melhorias: 

	SELECIONAR

BAIXA /ALTA
	


	5.2
	Foi elaborado um relatório final dos resultados?

	Resposta
	Em caso negativo, favor explicar:

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


Cronograma das Atividades

	6.3
	As entregas detalhadas no “Plano de Gerenciamento da Demanda” atenderam plenamente das necessidades de execução da mesma?

	Resposta
	Em caso negativo, favor detalhar se faltou a declaração de alguma atividade, se houve a necessidade de um nível maior de detalhamento de cada atividade declarada:

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	6.4
	O tempo previsto para a execução das atividades detalhadas no Cronograma atendeu as reais necessidades de execução de todas as atividades da Demanda?

	Resposta
	Em caso negativo, favor identificar as atividades realizadas fora do tempo previsto e definir o tempo ideal para cada uma delas.  

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


Gestão da Comunicação

	7.1
	O “Plano de Gerenciamento de Comunicação” foi seguido conforme planejado, ao longo da execução da Demanda? 

	Resposta
	Em caso negativo, favor identificar as causas pelo não cumprimento do planejado e definir pontos de melhoria.

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	
	


Encerramento

	8.1
	As Lições Aprendidas de outras Demandas foram utilizadas durante a execução desta Demanda?

	Resposta
	Em caso negativo, porque não foram utilizados?

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	8.2
	Todos os documentos da Demanda foram armazenados no diretório único, previamente estabelecido e devidamente divulgado aos interessados?

	Resposta
	Em caso negativo, porque não foram armazenados?

	SELECIONAR

SIM / NÃO
	


	8.3
	O que faríamos da mesma forma?

	Resposta
	

	 


	8.4
	O que faríamos de maneira diferente?

	Resposta
	

	


	8.5
	O que sabemos hoje, e que não sabíamos antes da Demanda?

	Resposta
	

	


	8.6
	Que recomendações devemos incluir para melhorar os próximas Demandas?

	Resposta
	

	


	8.7
	Outras informações importantes da Demanda.
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE





Todas as informações contidas nesse documento são de natureza confidencial, pertencentes à área da Superintendência de Gestão da Informação (SGI)  da SEFAZ-MS. Nenhuma parte desse documento poderá ser reproduzida, sem a autorização prévia.











	

	
	
	PÁGINA 6 de 6



